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A Historia da Fluke Networks

Ate Maio de 2000, a Fluke Networks foi reconhecida como uma
divisdo de crescimento rapido da Fluke, uma empresa conhecida
N mundialmente como principal fabricante de ferramentas de teste
- eletrdnicas.

* No inicio de 2000, a empresa méae da Fluke, The Danaher
Corporation, reconheceu a oportunidade de tornar a Fluke
Networks como uma empresa separada.

 Hoje a Fluke Networks é um fornecedor lider de solucbes de
MissAao critica para aqueles visionarios de Tl que mantem as
redes ativas e rodando.
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A ferramenta certa
para o trabalho e
pessoa

Ampla Linha de Produtos
Projetados para Técnicos
até Analistas
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Nossa Missao:
Oferecer “Network SuperVision”

Visoes Unicas da sua
rede

Mais maneiras de
visualizar sua rede

De LAN a WAN, Camada
Fisica a Aplicacao, Solucéao
Portatil ou Distribuida

Solucbes Inovadoras e
Premiadas Fornecem
Respostas Rapidas aos
Problemas de Rede
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Negocio Infraestrutura
Ceritificac&o de Cabos
Cat5/6, Fibra e
Troubleshooting

Negocio Planta

Externa/Telecom
Gerenciamento e Teste do
Enlace Planta Externa Pro6-

Ativo e Reativo
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.' Comecando pela
“Fundacao da Rede”

vemos comecar pelo alicerce das redes

« Extrema importancia o teste e certificacao do
‘& cabeamento de rede

~.* Apos ainstalacao:

— Normas solicitam

— Clientes demandam

— Erros na instalacao acontecem

— Problemas com interoperabilidade Cat 6

— Provar a performance para ser pago pelo
servico realizado
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¥ O que usar para
iii Certificar?

ertificador de Cabos (Scanner)
— Conformidade com as normas

— Rapido (garantia de novos trabalhos, maior
performance)

— Preciso (repetibilidade de resultados)

— Garantido para futuras normas / aplicacoes

« 10 Gigabit Ethernet(cobre), Classe F/Cat7,
CATV...

PARA ISSO APRESENTAMOS....
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A Nova Série DTX
Series CableAnalyzer™

Vielhorando cada aspecto

| 00 processo de teste
/(_\ — Configuracao

(x_ — Teste

— Troubleshooting

— Relatorio

— Alternando midias

— Mesmo movendo link a link

* Reduz significativamente o
tempo total para certificar

— Os cliente poupam tempo e
dinheiro

e DTX: Porque seu
tempo e valioso !
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" Reduzindo Significativamente o
Tempo Total para Certificar

Certicacao em 12 segundos

— Mova-se de link a link trés vez mais rapido que os certificadores anteriores

C  Certificacao de fibra on-board em tempo recorde
7 — Certifique um par de fibras em 12 segundos com Moédulos de Fibra DTX SM e
MM

 Diagnosticos avancados poupam tempo
— O DTX aponta o local de falha — o Unico testador que sugere agoes corretivas

 Precisdo Nivel IV + Adaptadores de Link Permanente Robusto de
Campo + PMO6

— Obtenha os resultados de teste mais precisos no menor tempo possivel
 Faixa de Frequéncia de 900 MHz = A Prova do Futuro
— Garanta seu testador para futuras aplicacdes como 10G Ethernet

« Duracéo da bateria de 12 horas
— O poder de testar o dia inteiro
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Reduz Significativamente o
Tempo Total para Certificar

Tempo Total para Certificar 300 Links
4 5.0
'__.-* : 8 |

G Redugao de 38% O Retrabalho
s 61 [ - 3.1 _ i
T | Pae 0 T B Movimentacao

4 O Teste

2 2.9

Reducéo de 300% 1.0
0 ‘ '
Certificadores de Hoje DTX

33% de reducao no tempo total de certificacao
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Conector de alta
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Modulos de Cerificacao de
Fibra Optica

TIAS68E Fiber Backbone
MMultimode 62.5
Smart Remote
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Operator: JEFF SMITH
Site: EVERETT CC
Folder: CAMPUS SOUTH
Test Method: Method B
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—~—) Verificacao e troubleshooting

de Fibra Optica
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M odulo interno VFL

Visual Fault Locator

Active
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ocumentacao com Software de
erenciamento LinkWare
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'Falando em Fibra Optica...
Perdas devido a conexo0es sujas

Conector Bom

Encostou o dedo
no conector

Conector sujo

Imagens reais capturadas com o Fluke FT300 Fiber Inspector™
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pector™ (FT300) - consiste de um probe

_..rande ferramenta para
inspecionar faces de fibra que
estao:

— jainstaladas num patch panel

— dentro de uma porta de
equipamento

— no final de uma fibra
conectorizada

O video display previne que o
usuario olhe diretamente numa
face final de uma fibra optica.

[ TR
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e Com o primeiro
Certifique OTDR de

Troubleshoot ~ ceértificacao

| desenvolvido
Documente para LANs

A LENGTH: 208 m

PASS BT OIS CL S T 1
. . 1 o1 a O
s |
) e
Ii : 90.25m 0,03 dB . k ot d
1300 nm | | | __ —_—
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Depois da Verificacao da
“Fundacao da Rede”

=

ApOs gue a rede esteja rodando:

* Restaurar o servico rapidamente,
minimizando o downtime

* Ter controle sobre a restauracao da
rede

 Eliminar possiveis origens de falhas
« Comparacao de performance
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O Ambiente de Rede no Inicio

Infraestrutura de e Pouco Uso da Internet

cabeamento problematica —Minimo trafego HTTP
"~ * Redes —AplicacBes com base na
— Meio Compartilhado Web Inexistentes

— Erros na Camada Fisica
— Baixa Velocidade

» Aplicacdes de Um Nivel
— Cliente/Servidor Somente

e Sem multimidia
—Sem video
—-Sem VolP
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As Ferramentas Tradicionais /
Técnicas

sistemas de Gerenciamento séo “Componentes de

- Gerenciamento / Ferramentas de Monitoramento”
(na maioria dos casos nao muito flexiveis; mas ainda
necessarios)

s Classicos Analisadores de Protocolos; eles
sao limitados hoje?
— O dominio de colisao é reduzido a uma
unica estacao em um ambiente comutado!
(nenhum trafego de unicast pode ser visto
na rede)

— O monitoramento do trafego da rede e
somente possivel em um ponto com um

. | )
analisador! o Isso é realmente
— Full-Duplex Gigabit — com um laptop?! suficiente para analisar
uma rede moderna?
Cisco SYSTEMS LUK -
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Chances com uma
ferramenta tradicional

i

Sistema de Gerenciamento de Rede

"‘= =
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Alertara se alguma coisa vai mal.

Por exemplo, se um Interface de Roteador

cair ou se um servidor nao for alcancado
pelo NMS.

— (™ 63

Falando de modo geral, isso é util!

= =  Mas, 0 NMS esta sempre lhe dizendo
|

toda a verdade?

FLUKE
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Chances com uma
ferramenta tradicional

gue o NMS mostra
 realmente todos 0s

(  problemas?

5 . — O que ele pode mostrar

. guando os usuarios reclamam
sobre a lentidao da rede?

O gue acontece se uma tela
inteira fica vermelha?

— Onde esta a causa principala ||
ser encontrada? |

— O que pode ser?
— @ como vocé o encontra?

Gisco SYSTEMS

APC e FLUKE

Legendary Reliability” y _hel works




Chances com uma
ferramenta tradicional

. =1
Analisador de Protocolos e '
nstalé e
Onde devemos instala-lo?
. e

&

Cisco SYSTEMS
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Legendary Raliability™

Cisco SYSTEMS

Chances com uma
ferramenta tradicional

T

po)
Analisador de Protocolos ‘.

< Qe
Onde devemos instala-lo?

O que nds veremos quando !
conectarmos em um Switch? 7 %%

Ele estara apto a mostrar por que a
“rede esta lenta”?

-~ (™ e

Se a causa principal € um problema de
aplicacédo e nds sabemos onde conectar,
provavelmente sim!

Mas e sobre problemas de rede?

E sobre problemas de configuracéo, nos
veremos qualquer um deles com um
Analisador de Protocolos?
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- Sistemas de cabeamento
- hormatizados

 Redes com Switches
— Reducéao dos erros de
camada fisica
* Aplicacoes Multi-
Camadas

— Muito Complexas e criticas
para os negocios

Cisco SYSTEMS
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O Ambiente de Rede
Moderno - Hoje

e Internet por todos os
lados

— AplicacOes baseadas
na Web

* AplicacOes multimidia
proliferando
— Audio e video

— VoIP

™
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Técnicas de Analise

» Rede (OpenViews)
0 de Redes Corporativas
| vel de componentes, configurado manualmente -> nao muito flexivel,
- L “Coletores de Trap’
f Jnitoramento de Rede / Documentacdo (RMON, RMON2, MIBII)

- - — Dados estatiticos a partir de Agentes de SW e HW, Switches,
=~ Roteadores, Servidores, Probes (LAN e WAN) ao longo do tempo.

— Essencial para tedéncias, alarmes, relatorios, documentacao

ol

Analise de Rede (Informacédo em Tempo Real,
Descobrimento Ativo)

— Fornece inventarios, mapas e analise de caminhos

— Essencial para visibilidade em Redes comutadas e
roteadas, balancos e seguranca

Captura de Pacotes (Sniffers)

— Fornece captura, decodificacao e analise expert de
arquivos trace

— Essencial para visibilidade em problemas de aplicacéo

Cisco SYSTEMS
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Solucao de Analise de Rede
OptiView
* Inspector Console

* Protocol Expert

* |ntegrated Network
Analyzer

 Workgroup Analyzer
* Link Analyzer
e Super Agent

« WAN Analyzer

Workgroup Analyzer

Integrated =)
Network Analyzer

SuperAgent

Gisco Sys
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1 ubredes
' X E:omportamento de interfaces
'~ Interface RMON/RMONI

 Alarmes/Notificacoes
Configuraveis

 Importa através de agentes de
software e hardware -
 Relatorios da Rede S
« Mapas da Rede com Visio e R N
Cisco SYSTEMS R - : | | | |
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Optiview Protocol Expert

ou Distribuido
ama Expert |ntegrado (T LT P "'.‘:"::.I_t..... -. ..T.T...i . ,
Decodificacao total "

- camadas 2-7 para LAN,
- WAN, & VoIP

 Alarmes/notificacao

 Analisa Capturas de
gualgquer Optiview Analyzer

e Analise de VLANS

N
" i

= R R e e B
=N AL

i — LoEme
[rarreis e 0]
T : el A -_9% .E; =_ [Emnam
_ . 4 lIE= S
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e : =1
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- Emlie
=- e | |
[ » - M — Tt

Legendary Raliability™




P> Optiview INA & WGA / Analise
S Completa das Camadas 1 -7 ‘
\

10/100/1000 Mbps
atil e Fixo

" Descobrimento Ativo
Avancado

.+ Anélise de Dispositivos
i como Switches/Roteadore
« RMON/RMON2

 Captura e Decodificacao d
Pacotes

e Controle Remoto




- Cable Test

e,

-  Optiview
] )

IP: 192 1658.0.122

Device Discovery
0 Key Devices

1 Routers 192 168.000.001 ; 192 .165.000.001
2 5witches 1921650000030 Cisco 1200 EMEA,
3 Servers 192.168.000.001 : 192.168.000.001

12 All Devices  192.165.000.123 : BEMMY

Switch Statistics
Cizco 1 200 EMEA,
SlotiPart 143

Local Liilization

Protocol Statistics

ARP

P-4
J Problem Discovery Network Discovery

0@ Errors /c:} 11P 192 165.000.000 Class C

o Wiarnings o el 3 NetBIOS WORKGROLP

R BEMMY : Only dewvice in MetBIOS damain: MAMERIC 0P

102 || Eepor Help | 9 Bk |
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Discovery Tools

~|_ |

Overview| PING | SNMP Tables Interfaces | Trace SwitchRoute |

Wigw: | Mo A Sort byfevg Utilization ]

MultiPort Statistics Sorted by Average Lilization

Device:lt_“:iacl:l 1200 EMEA

M Errors
<] hax Litilization

<4 hdax Errors

-

Data Source;

Ethernet | Currert | Avg|  Max | T.Phs

|Current| .&vg| Max|T.F‘k‘t3
W Unicast | 986% | 983% | - | 28K
M Eroadcast| 041% 03%| 09% 71
[ calisions | 1.3% | 1.5% | 37% 407
WErors | 00% 00%| 00% 0O

10 2 | eI | "] | Help | 9 Back
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Zahle Test CapturelGenerate

Discoven Tools

~|_® |

Overview| PING | SNMP Tables Interfaces | Trace SwitchRoute |

View | e | VAR Sort by Utilization | =] Clear Counts |

MultiPort Statistics Sorted by Average Litilization

Al Devices: - | >

DevicE:ICiscD 1200 EMEA

<] hzx Liilization

] Mg Errors
0.1%
Interface:|5. Slot! Part 175, WLAN: 1, Up, Ethernet (10 Mbps), M. > | [ 2 |
Data Source: Efrors (% of Packets) |T_ Pht= | |T_ Phts
Ethernet (Current|  Awg|  Max T.Pks| [JToolong | 0 |[JExcessC..| 0
S e e T 00%| 00%| 00% 0 [WesdFcs | 0 [Olstecal | 0
............................. |ir-.-1isaligned | 0
[ ¥mit Celay | 0

W Single Coll | 242
[l Muttiple Call | 349

100 2 | R | 5" | Help | 9 pack
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Statistics Ciscovery Tools

:I »P | Al Devices: - | [

Overview | PING | SNMP Tables Interfaces | Trace SwitchRoute |

Device:ICiscn 1200 EMEA

\‘”EWZI i, | il | ~Find Part for Host
¥ . . o\
N Interfaces ! Ports: Find | IThISDpWIEW :I
- = — — =
X SlatiPort: 173 WLAM: 1 _I ~Hosts HESiding an Por
MAC: 0040000cd431 MTLE 1500 _
IP: none Mask: none ¢ LIoEHIEE] | Refresh |
4. Mational Sonic-T ethermet ,1 Host MAC Address
WF: Dawin, Etharnet (210 Mbps) &) EMEA_SERVER1 Dell-ata5da

SlotiPort: 174 WLAM: 1 (-
MAC: 00400k0cd432 WTL: 1500
IF: none Mask: none

. Mational Sonic-T et
IF: Lp, Ethernet [ 0 Mhps)
SlotiPart: 115 WLAMN: 1
MAC: 0040000cd483 MTLE 1500
IP: none Mask: none .|‘

Qual o duplex, a

arch camplete, found 1 hosts . Vel oC I d ad e anunc I ad a’)
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Optiview Link Analyzer

e Full Duplex
net 10/100/1000 em

. uma plataforma

ArC
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Filtragem, Alarmes,
Notificacoes Avancados

Captura Full Line-Rate

Taps Multi porta para
captura

Cisco SYSTEMS




Legendary Fia

LDescobrimento ativo e passivo de

dispositivos, circuitos virtuais,
roteadores nas pontas, protocolos e
encapsulamentos

RMON/RMON2

Relatoérios de tendéncias desde a
camada fisica até aplicacéao

Captura Multiplas de Pacotes em VC

Captura Line-rate com filtros
sofisticados




SuperAgent

e Performance de Aplicactes

Resporce Tine Conpoaibiomn: fwermes

“’w*"" )

[odas aplicacoes TCP como Web, SAP,
Cle, Citrix, Peoplesoft e aplicaces
nvolvidas

Appliance passivo no lado do servidor monitora 2
~ tudo 24x7 .0

'i"'*-. 0[S

(W |

Time {zeed
&
=

-

Fugs Hetekcg.Ta, Pebry=0.00, Apecl. 21, Srv=0, 25, Conec) 79 (@ Db, =1,42 mul?

Conn Tine
Srv Resp
Data Hfer
Retrans
Hetwk RTT

S O mEOWEDOUS WE e w i
« Sem instalacdo de agentes em desktops ou
o Meerage: 45nalll Transastion Respoicee DS
servidores -
* Quebra os tempos de resposta em componentes| .
rede, servidor e aplicacao g - 5l e
4l icact i $ =im
* Analise de Aplicacdes Multi-Camadas = , ‘!
n — Q$;L Pl J;__ | S u]
| [ ostanase SmORELOVEL WD OYED UL oL v o
4 Server
p— SuperAgent ) rr;rll"llr..---r.l;-'::.tt:ﬂl-l!: 1.5 I'Hllwﬂ:fl 1d /M
| e =—p
—
E- -B ' ég'f)‘:ie(:"ation Total Bytey in Ay
Cliaategi Ciscq | [STEMS | =
m mwrrored Port y 4
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LinkRunner

Teste de cabos
Toner
Utilizacao
PING

Gisco SYSTEMS

ArC
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NetTool Pro

Testador inline
Verifica duplex,
utilizacao, erros
Teste de cabos
PING

FLUKE

OneTouch SlI

Descobrimento ativo
Capacidade SNMP
Estatisticas da
camada 3
Geracéao de trafego
Teste de cabo PING

WaveRunner

Design & instalacao
Deteccao de AP nao
autorizados
Troubleshooting
Gerenciamento de
capacidade



el e ---. !
g o O
= AutoTest
® Problems (1) /

] FotToCols
Rew Devices (17) /
¢2. Health

Um técnico de rede
pode verificar essa
“indicacao” com um

_ ... a causa principal
NetTool on site

do original do

i roblem recera.
Coloque o analisador problema aparecera

de rede entre o switch e
o PC...
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Obrigado!!

FLUKE
~ networks

NETWORKSUPERYV

Alexandre Gil

Gerente de Produto
Fone (11) 3054-1978
alexandre.gil@fluke.com
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